°Slue Ant

Ressourcenmanagement:
Warum es scheitert und
wie es gelingt

Warum dieses Whitepaper fiir
Dich relevant ist

Wenn Du im PMO arbeitest, Projekte leitest, einen Bereich verantwortest
oder ein Portfolio steuerst, triffst Du regelmafig Entscheidungen mit
unmittelbarer Ressourcenwirkung. Diese Entscheidungen bestimmen, ob
Termine gehalten werden, Budgets stabil bleiben, Teams nicht dauerhaft
Uberlasten und strategische Ziele tatsachlich umgesetzt werden.

Dieses Whitepaper liefert Dir die Systematik, mit der
Ressourcenmanagement steuerbar wird:

Klare Steuerungsdaten, eine belastbare Reservierungslogik, einen
funktionierenden Regelprozess und die Fahigkeit, Konsequenzen vor
Entscheidungen sichtbar zu machen.

Deine Vorteile:

Du triffst Portfolioentscheidungen auf Basis realer Machbarkeit.

e Du erkennst Engpassrollen, bevor Projekte ins Stocken geraten.
e Du terminierst Vorhaben bewusst statt opportunistisch.

e Du flihrst Diskussionen mit einer gemeinsamen Datengrundlage statt
mit Annahmen.

Ressourcenmanagement wird damit nicht mehr zum Dauerproblem,
sondern zum Instrument, mit dem Du Planbarkeit und Stabilitat aktiv
steuerst.

Die einzelnen Kapitel fiihren Dich systematisch durch die zentralen
Bausteine eines wirksamen Ressourcenmanagements:
Viel Erfolg!

Ressourcenmanagement
zwischen Anspruch und Realitat

In Multi-Projektumgebungen steigt die Zahl der Vorhaben kontinuierlich.
Strategische Initiativen, regulatorische Anforderungen,
Digitalisierungsprogramme und Modernisierungen laufen parallel.
Gleichzeitig bleiben zentrale Schliisselrollen begrenzt.

IT, IT-Security, Compliance und ahnliches Expertenwissen werden in
nahezu jedem Projekt bendtigt, sind jedoch nicht beliebig skalierbar.

Der Anspruch ist klar:

Strategische Ziele sollen umgesetzt, regulatorische Fristen eingehalten
und Innovationen vorangetrieben werden.

Die Realitat sieht haufig anders aus:

¢ Projekte starten ohne belastbaren Kapazitatsabgleich

e Liniengrundlast wird nicht transparent berticksichtigt

e Priorisierungen erfolgen ohne systematische Verfligbarkeitspriifung
e Planungsdaten sind verteilt und widersprichlich

e Engpasse werden erst sichtbar, wenn Termine kippen

Das Problem ist nicht fehlende Planung. Das Problem ist die fehlende
Verkniipfung von Strategie, Portfolioentscheidung und realer
Ressourcensicht. Ressourcenmanagement entscheidet damit nicht nur
Uber Auslastung. Es entscheidet (iber Umsetzbarkeit.

Fertigstellung und Arbeit
F

Meilensteine aller laufenden Projekte




1. Typische Ursachen fiir
Ressourcenchaos und wie Du sie
vermeidest

Fast jede Organisation betreibt Ressourcenmanagement. Es gibt
Projektlisten, Kapazitatsiibersichten, Priorisierungen und regelmafiige
Abstimmungen. Dennoch entstehen immer wieder Uberlast,
Verzdgerungen und politische Diskussionen. Das Scheitern liegt selten an
fehlendem Engagement. Es liegt an strukturellen Denkfehlern.

Wenn Du diese Muster erkennst, kannst Du sie gezielt
aufbrechen:

Denkfehler 2: ,Verfiigbarkeit ist gleich
Arbeitszeit.*

Planungen basieren haufig auf nominellen Kapazitaten: 1 FTE =
100 Prozent. In der Realitat existiert jedoch eine sogenannte
Liniengrundlast:

@® Betrieb und Support

@® interne Abstimmungen

@® Fachgremien

@ kurzfristige Sonderthemen
@® Urlaube und Ausfalle

Wenn Du diese Grundlast nicht sauber modellierst, planst Du
systematisch zu optimistisch.
Die Folgen:

@ Uberlastung wird normalisiert
@® Projektlaufzeiten verlangern sich
@® OQualitat leidet

@® Frustration steigt

Ressourcenmanagement beginnt mit realistischer Verfiigbarkeit
statt Wunschdenken.

Denkfehler 4: ,,Excel geniigt als
Steuerungsinstrument.”

Excel ist flexibel und schnell einsetzbar. Viele Organisationen
starten damit und bleiben dabei. Mit wachsender Komplexitat
entstehen jedoch typische Probleme:

@ Mehrere Versionen kursieren parallel

@® Abhéngigkeiten sind schwer abbildbar

@® Szenarien erfordern manuellen Aufwand

@® Transparenz hangt von einzelnen Personen ab

Excel kann planen. Excel kann jedoch kein integriertes Portfolio
steuern.

Sobald Szenarien, Engpassrollen und rollierende Anpassungen
notwendig werden, stof3t das Werkzeug an Grenzen.

Denkfehler 1: ,,Wir haben doch eine Projektliste
- das reicht.“

Viele Organisationen flihren zentrale Projektlisten. Status, Budget,
Sponsor und Meilensteine sind dokumentiert. Ihr seht, woran
gearbeitet werden soll, aber ob es machbar ist, bleibt offen. Was
fehlt, ist die systematische Verbindung zur Kapazitat.

Typische Folgen:

@ Projekte werden genehmigt, obwohl die Ressourcen bereits
gebunden sind

@ Engpassrollen sind mehrfach verplant
@ Priorisierungen verandern nichts an der realen Auslastung

Eine Projektliste zeigt Dir, was geplant ist. Sie zeigt Dir nicht, ob es
machbar ist.

Erst wenn Du Portfolio und Ressourcenmodell konsequent
verknUpfst, entsteht echte Steuerungsfahigkeit.

Denkfehler 3: ,,Priorisieren reicht aus.

Viele Portfolios verfligen tber ein Scoring-Modell. Projekte werden
nach strategischem Nutzen, regulatorischer Pflicht oder
Wirtschaftlichkeit bewertet. Das ist wichtig, jedoch nicht
ausreichend.

Denn Priorisierung beantwortet nur eine Frage: Was ist wichtig?
Sie beantwortet nicht: Was ist gleichzeitig umsetzbar?

Ohne Kapazitatsabgleich bleibt Priorisierung theoretisch. Mit
Kapazitatsabgleich wird sie handlungswirksam.

Denkfehler 5: ,,Datenschutz verhindert echte
Transparenz.

Kapazitatsplanung wird haufig mit Leistungsiiberwachung
verwechselt. Aus Sorge vor Konflikten oder rechtlichen Fragen
bleiben Daten unvollstandig. Dabei gilt:

Ressourcenmanagement dient der Planung von Arbeit und
Aufgaben und niemals der Bewertung einzelner Personen.

Wenn Du:
® Zweckbindung klar definierst
@ Dpersonenbezogene Details minimierst
@ Rollen statt individueller Performance steuerst
@ Zugriffsrechte sauber regelst
ist Ressourcenmanagement rechtssicher und akzeptiert.
Alle beschriebenen Muster fithren zu demselben Ergebnis:
@ Ressourcenengpasse werden zu spat erkannt
@ Portfolioentscheidungen basieren auf Annahmen
@ Konflikte entstehen zwischen Linie und Projekt

® Managemententscheidungen wirken politisch statt
faktenbasiert

Ressourcenmanagement scheitert also nicht an Komplexitat. Es
scheitert an fehlender Systematik.

Im nachsten Kapitel zeigen wir, welche strukturellen
Voraussetzungen erfiillt sein missen,
damit Ressourcenmanagement dauerhaft funktioniert.



2. Voraussetzungen
professionellen
Ressourcenmanagements

Kapitel 2 hat typische Annahmen und Muster erlautert, die
Entscheidungen verzerren. Kapitel 3 wechselt nun die Perspektive. Hier
geht es nicht um Mindset, sondern um Struktur. Denn auch bei klarem
Problembewusstsein bleibt Ressourcenmanagement instabil, wenn
grundlegende Rahmenbedingungen nicht sauber geregelt sind.

In der Praxis zeigen sich drei Faktoren, die tliber Stabilitat oder
Dauerstress entscheiden:

¢ Rechtssicherheit und organisatorische Akzeptanz
¢ belastbare und konsistente Daten

¢ ein verbindlicher Aktualisierungs- und Review-Rhythmus

Diese strukturellen Voraussetzungen bilden das Fundament fiir alles,
was danach folgt.

Voraussetzung 1: Rechtssicherheit & Akzeptanz schaffen

Ressourcenmanagement bertiihrt sensible Bereiche: Personenbezogene Daten,
Kapazitatsplanung, Transparenz. Damit es funktioniert, musst Du zwei Fragen
eindeutig klaren:

@ Istes rechtlich zulassig?
@® Wird es organisatorisch akzeptiert?

Rechtlicher Rahmen

Aspekt Bedeutung im Ressourcenmanagement Konsequenz
Art. 6 DSGVO Verarbeitung ist zulassig bei legitimer betrieblicher Notwen- Ressourcenplanung gilt als legitimer Zweck
digkeit
Zweckbindung Nutzung nur fir definierten Zweck Keine Leistungsbewertung
Datenminimierung Nur notwendige Steuerungsdaten Keine Gberfllissige Detailtiefe
Rollen- & Rechtekon- Zugriff nach Bedarf Transparenz ohne Kontrollkultur
zept
Keine Einwilligungs- Bei legitimer Grundlage nicht erforderlich Ressourcenmanagement ist rechtssicher implemen-
pflicht tierbar

Rechtssicherheit ist die Grundlage fiir Vertrauen. Akzeptanz entsteht, wenn klar
wird:

@ Transparenz schiitzt vor Uberlast
@® Liniengrundlast wird sichtbar
@® Entscheidungen werden nachvollziehbar

Fehlt diese Klarheit, wird Ressourcenmanagement formal eingefiihrt, jedoch im
Alltag nicht gelebt.

Voraussetzung 2: Datenqualitat sichern Voraussetzung 3: Aktualitat gewahrleisten
Selbst ein rechtssicheres System scheitert, wenn die Daten nicht Ressourcenmanagement ist kein einmaliges Planungsdokument.
belastbar sind. Rahmenbedingungen andern sich laufend:

Datenqualitat bedeutet:
@ Prioritaten verschieben sich
@ klare Definition von Verfiigbarkeit
@ Projekte starten spater oder friiher
@ realistische Abbildung der Grundlast
@ neue Anforderungen entstehen
@ konsistente Pflege von Reservierungen
Ohne festen Aktualisierungsrhythmus verliert jede Planung ihre

@® saubere Zuordnung von Rollen und Engpassfunktionen Aussagekraft.
Es geht nicht um Perfektion. Es geht um Verlasslichkeit. Aktualitat erfordert:
Wenn Deine Zahlen plausibel sind, akzeptieren Fiihrungskrafte @ regelmafiger Ist-/Plan-Abgleich

sie als Entscheidungs-grundlage. Sind sie es nicht, kehren
Diskussionen sofort ins Politische zuriick. ®@ konsequente Anpassung von Reservierungen

@ friihzeitige Sicht auf Engpasse
@ klare Entscheidungsschleifen

Erst wenn Rechtssicherheit, Datenqualitdt und Aktualitat
zusammenkommen, entsteht die Grundlage fiir ein stabiles
Ressourcenmodell.

Wenn diese Voraussetzungen gegeben sind, kannst Du ein fachlich sauberes
Ressourcenmanagement aufbauen. Dann arbeitest Du mit klaren Steuerungsdaten
und einer Logik, die Linie, Projekte und Portfolio miteinander verbindet.

Im nachsten Kapitel wird klar, welche Steuerungsdaten erforderlich sind, wie
Kapazitaten sauber getrennt werden und welche Informationen Portfolio, Projekt
und Abteilung jeweils bendtigen.



3. Die 5 Elemente eines
steuerbaren Ressourcenmodells

Sind die strukturellen Voraussetzungen geklart, geht es um die Architektur
des Systems. Kernfrage: Wie muss ein Ressourcenmodell aufgebaut sein,
damit Kapazitatsentscheidungen und Planungen realistisch,
nachvollziehbar und fiihrungsfahig werden?

Im Mittelpunkt stehen keine Detailplane, sondern ein
Grundgeriist aus eindeutig definierten
Steuerungsdaten und sauber getrennten Ebenen.

Ein tragfahiges Ressourcenmodell schafft eine gemeinsame Basis fir
Linie, Projekte und Portfolio.

Element 2: Verfiigbarkeit, Reservierung,
Restverfligbarkeit trennen

Die haufigste Ursache fiir Ressourcenstreit ist nicht mangelnde
Mitarbeit, sondern fehlende Begriffsscharfe. Wenn alle etwas
anderes unter ,Kapazitat“ verstehen, entsteht Konflikt.

Diese drei Begriffe miissen eindeutig definiert sein:

Begriff Was bedeutet das kon- Typischer Fehler
kret? bei unsauberer Tren-
nung

Verflig- Planbare Kapazitat im Zeit- Es wird mit Idealwerten
barkeit raum (nicht automatisch geplant (,40h = 40h*)

100 %)
Reser-  Geplanter Projektbedarf Reservierungen werden
vierung (Top-Down oder Bottom- wie Fixzusagen behan-
Up) delt
Rest- Verfligbarkeit minus Reser- Engpasse werden zu spat
verflig- vierung sichtbar, weil der Puffer
barkeit fehlt

Diese Begriffe bilden die gemeinsame Sprache zwischen PMO,
Projektleitung und Linie. Ohne sie entstehen Interpretationen statt
Entscheidungen.

Element 4: Steuerungsebenen sauber
unterscheiden

Ein haufiger Fehler ist, Giberall dieselbe Detailtiefe zu erzwingen.
Portfolio, Projekte und Abteilungen brauchen jedoch
unterschiedliche Informationen.

Ebene Wofiir wird gesteu- Welche Daten sind notig?
ert?
Portfolio- Auswahl und Rei- grobe Bedarfe, Prioritat, Stra-
Planung  henfolge von Vor- tegiebeitrag, Engpassrollen
haben
Portfolio- Laufende Anpas- Ist/Forecast, Konflikte, Szena-
Steue- sung rioeffekte, Verschiebungen
rung bei Engpassen
Projekt- Umsetzungspla- Arbeitspakete, Rollen, Reser-
Planung  nung vierungen, Zeitraume
im Projekt

Projekt- Fortschritt und Ab-  Ist-Auslastung vs. Plan, Ande-

Steue- weichungen rungen, neue Bedarfe

rung

Abtei- Linienbelastung Grundlast, verfligbare Kapazi-
lungspla- Uber Zeit tat, Team-/

nung Skill-Sichten

Abtei- Schutz vor Uberlast Engpasse, Peaks, Prioritaten,
lungs- interne Ausgleichsmafsnah-
steue- men

rung

Das schafft Klarheit:
@® Portfolio steuert Richtung und Machbarkeit.
@® Projekte steuern Umsetzung.

@ Die Linie steuert Stabilitat und Belastbarkeit.

Element 1: Zentrale Steuerungsdaten definieren

Ressourcenmanagement braucht keine ,,glasernen
Mitarbeitenden®. Es braucht ein Set an Steuerungsdaten, das
Kapazitat und Nachfrage belastbar verbindet. In der Praxis sind
diese Grofsen entscheidend:

@ Verfligbarkeit:
Die planbare Kapazitat einer Ressource im Zeitraum

@® Liniengrundlast:
Die Kapazitat, die durch Betrieb, Tagesgeschaft, Fiihrung
und wiederkehrende Aufgaben gebunden ist

® Reservierung:
Die geplante Inanspruchnahme durch Projekte oder
Vorhaben

@ Restverfiigharkeit:
Verfligbarkeit minus Reservierung — Dein realer Puffer

@ Ist-Auslastung:
Tatsachlich verbrauchte Kapazitat als Abgleich zur Planung

@ Prioritat:
Rang bzw. strategische Wichtigkeit eines Projekts im
Portfolio

@® Strategiebeitrag:
Woftir ein Projekt steht (z. B. Effizienz, Wachstum,
Compliance, Digitalisierung)

@ Ursprung der Ressourcen:
Aus welchem Bereich oder Team die Kapazitat stammt —
entscheidend fur die Linienabstimmung

Mit diesen Stellgréfden kannst Du steuern, ohne im Detail zu
ertrinken.

Element 3: Ressourcenarten sinnvoll
modellieren

Ein praxistaugliches Ressourcenmodell unterscheidet nicht nur
Personen, sondern Planungslogiken. Typische Ressourcenarten
sind:

@ Einzelressourcen (konkrete Personen):
Sinnvoll bei Schlisselrollen und Engpassfunktionen

@® Teamressourcen (Kapazitit eines Teams / Backlogs):
Geeignet bei stabilen Teams und gleichartigen Aufgaben

@ Virtuelle Ressourcen (Rollen oder Skills ohne konkrete
Person):
Ideal fiir friihe Portfolio-Planung und Reservierungen
(, Testkapazitat®, , Architektur®, ,Compliance®)

Dein Vorteil:

Du planst friih realistisch, ohne jede Person namentlich
festzulegen. Je reifer ein Projekt wird, desto konkreter wird Deine
Zuordnung.

Element 5: Transparenz der Linienarbeit als
Schutzmechanismus

Ressourcenmanagement wird oft als ,,Projektlogik gegen Linie“
verstanden. In der Praxis schiitzt ein sauberes Modell die Linie.
Erst wenn Liniengrundlast sichtbar ist, kannst Du belegen:

@ Welche Kapazitat realistisch verfiigbar ist
@ Welche Aufgaben nicht ,nebenbei* laufen
® Wo zusatzliche Projektlast den Betrieb gefahrdet

Transparenz ist kein Kontrollinstrument. Sie macht Uberlast
objektiv und verhandelbar statt emotional und politisch.

Mit einem sauberen Ressourcenmodell erreichst Du also drei
Ziele:

1. Du etablierst eine gemeinsame Sprache (Begriffe und
Steuerungsdaten)

2. Du planst realistisch, ohne in Detailarbeit zu versinken
(Ressourcenarten)

3. Du trennst Steuerungsebenen sauber (Portfolio, Projekt,
Abteilung)

Was nun noch fehlt, ist die konkrete Mechanik, wie Reservierungen
entstehen und wie Du aus dem Modell eine belastbare Steuerung
entwickelst.



4. Die Mechanik der Reservierung
- s0 geht’s!

Ein Ressourcenmodell definiert, was Du steuerst.

Die Reservierungsmechanik definiert, wie daraus eine belastbare Planung
entsteht.

Genau hier scheitern viele Organisationen: Reservierungen entstehen

zufallig, zu spat oder ohne gemeinsamen Standard. Dann wird ,,Kapazitat®

zur Verhandlung und Planung zur Dauerbaustelle.

Es gibt zwei grundlegende Wege, Reservierungen aufzubauen:
Top-Down und Bottom-Up.

Entscheidend ist nicht, welcher Ansatz ,besser ist. Entscheidend ist,
wann Du welchen nutzt und wie Du Scheinsicherheit vermeidest.

Top-Down: Reservierung in drei Schritten

Nutze Top-Down, wenn Du friih entscheiden musst, ob Vorhaben
grundsatzlich machbar sind — bevor Detailplanung beginnt.

@ Schritt 1: Grobvolumen festlegen
Du definierst, welche Kapazitat im Zeitraum grundsatzlich
fur Projekte zur Verfligung
steht - getrennt nach Rollen, Skills oder Teams.

@ Schritt 2: Kapazitaten je Rolle verteilen
Du reservierst nicht ,,Person X“ sondern Engpassrollen wie
,Testkapazitat, ,,Architektur®, ,,Compliance“ oder ,,Data
Engineering®.

@ Schritt 3: Portfolioabgleich durchfiihren
Du priifst, welche Initiativen unter diesen
Rahmenbedingungen gleichzeitig tragfahig sind - inklusive
Prioritaten und Engpassrollen.

Top-Down schafft schnelle Machbarkeitssicht und ist grob genug
fir Geschwindigkeit, prazise genug fiir Steuerbarkeit.

Wann ist welcher Ansatz sinnvoll?

Top-Down

Frihphase: Portfolioentscheidungen

Schnell, grob, steuerungsorientiert

Rollen-/Skill-basiert

Ideal fiir Szenarien

Stabil wird Dein System, wenn Du Top-Down fiir die Portfoliologik nutzt
und Bottom-Up fiir die operative Umsetzung.

Bottom-Up: Reservierung in vier Schritten

Nutze Bottom-Up, sobald Projekte konkret sind und Aufwand
realistisch planbar ist.

@ Schritt 1: Arbeitspakete strukturieren
Du zerlegst das Vorhaben in planbare Einheiten
(Arbeitspakete, Phasen, Sprints).

@ Schritt 2: Rollenbedarf je Zeitraum planen
Du definierst, welche Rollen wann bendtigt werden -
zunachst rollenbasiert, spater konkret.

@ Schritt 3: Verfiigbarkeit und Liniengrundlast priifen
Du gleichst die Planung mit realer Kapazitat und
bestehenden Reservierungen ab.

@ Schritt 4: Iterativ anpassen
Bei Engpassen entscheidest Du bewusst: Start verschieben,

Umfang anpassen, Ressourcen umverteilen oder Prioritaten
klaren.

Bottom-Up liefert Prazision, sobald Eure Projekte reif genug sind.

Bottom-Up

Umsetzungsphase: Projektsteuerung

Prazise, projektorientiert

Arbeitspaket-/Phasen-/Sprint-basiert

Ideal fiir belastbare Projektplane

Soft-Booking: Verbindlich planen ohne Scheinsicherheit

Der haufigste Fehler ist nicht fehlende Planung, sondern falsche Verbindlichkeit.

Wenn Reservierungen als ,,fix“ gelten
@ blockieren Projekte Kapazitat friih und lange.
® werden Anderungen nicht nachgefiihrt.
@ verliert die Linie Handlungsspielraum.
@ erscheinen Engpésse als Uberraschung.

Soft-Booking lost dieses Problem.

Reservierungen bleiben verbindliche Planannahmen, werden aber im Review-

Rhythmus Gberpriift und angepasst. Soft-Booking bedeutet:

Verbindlich genug fiir Planung.
Flexibel genug flir Steuerung.

Du gewinnst Planbarkeit, ohne Dein Portfolio durch starre Fixierungen zu

verkleben.

Mit einer klaren Reservierungsmechanik erreichst Du also

@® schnelle Entscheidungsfahigkeit in der Portfoliofriihphase (Top-Down).

@ Dbelastbare Umsetzungsplanung bei reifen Projekten (Bottom-Up).

@ flexible Steuerung statt eingefrorener Planung (Soft-Booking).
Was jetzt noch entscheidet, ob dieses System im Alltag tragt, ist Aktualitat.
Im nachsten Kapitel erfahrst Du, wie ein Regelprozess die Datenqualitat und
Aktualitat sichert. Du lernst, wie Zeiterfassung und Forecast genutzt werden.

Aufderdem geht’s darum, wie ein monatlicher Ressourcen-Review funktioniert,
ohne dass zu viele Meetings entstehen.



5. Der Regelprozess: 5 Tipps, mit
denen Du Datenqualitat &
Aktualitat sicherst

Top-Down- und Bottom-Up-Reservierungen funktionieren nur dann stabil,
wenn Du sie regelmafig Gberpriifst und konsequent anpasst. Andernfalls
entsteht das, was viele Organisationen kennen: eine Planung, die gut
aussieht, aber nicht mehr stimmt.

Ressourcenmanagement ist deshalb kein statisches Planungsdokument.
Es ist ein Regelkreis. Dein Ziel sind nicht ,,perfekte Daten®, sondern eine
belastbare Entscheidungsgrundlage, die kontinuierlich mit der Realitat
abgeglichen wird.

Tipp 1: Ressourcenmanagement als Regelkreis R 4 ‘ v
denken (PDCA)

Stabil wird Dein System, wenn Du es als geschlossenen
Steuerungskreislauf betreibst:

@® PLAN - Kapazitaten und Reservierungen planen
@® DO - Projekte und Linienarbeit durchfiihren
@® CHECK - Ist- und Plan-Werte vergleichen Wosenssuche

@ ACT - Anpassungen vornehmen (Reservierungen,
Prioritaten, Termine)

Diese Logik sorgt dafiir, dass Ressourcenmanagement nicht
dokumentiert, sondern gesteuert wird. Mit jeder Iteration werden
Prognosen realistischer, Engpasse friiher sichtbar und
Entscheidungen klarer.

PDCA ist kein zusatzlicher Prozess.
Es ist die Minimalanforderung fiir Stabilitat.

Tipp 2: Wie Du Zeiterfassung richtig nutzt (ohne
Mikromanagement) .

Im PDCA-Zyklus liefert die Zeiterfassung die Grundlage fiir den o
CHECK-Schritt.

Sie wird haufig als Kontrolle oder Biirokratie missverstanden. Fur
Ressourcenmanagement erfiillt sie jedoch eine prazise Funktion:

@ Ist-Werte: Was wurde tatsachlich gebunden?

@ Struktur: Woflir wurde Kapazitat eingesetzt (Projekt, Linie,
Sonderthemen)?

Entscheidend ist nicht Detailtiefe, sondern Konsistenz. Wenn Du )
Aktivitaten sinnvoll biindelst (z.B. ,,Projekt A, ,,Betrieb®,

»Sonderthema Compliance®), erhaltst Du ein realistisches Bild der .
Kapazitatsnutzung ohne Mikromanagement. n

el [I.!_.ﬁlg_l I I :mﬂl *’

Tipp 3: Wie Du Riickblick und Forecast
verbindest

Steuerung entsteht erst, wenn Du Vergangenheit und Zukunft
zusammendenkst.

@ Der Riickblick zeigt, ob Deine Planung tragfahig war.

@ Der Forecast zeigt, ob Dein Portfolio in den kommenden
Wochen oder Monaten stabil bleibt.

Erst diese Kombination macht den PDCA-Zyklus wirksam. Du
reagierst nicht erst, wenn Termine kippen — sondern erkennst
Engpasse friihzeitig.

Tipp 4: Wie Du mit monatlichem Ressourcen-
Review Steuerung etablierst

Der Ressourcen-Review ist das operative Instrument Deines
Regelkreises. Hier wird aus Analyse konkrete Entscheidung. Ein
monatlicher Rhythmus hat sich in Multi-Projektumgebungen
bewdhrt. Er schafft Aktualitdt, ohne operative Ubersteuerung.

Ein schlanker Review folgt einem klaren Ablauf:

1. Ist-Auslastung priifen
Wo weichen Planung und Realitat voneinander ab?
2. Forecast aktualisieren
Welche Reservierungen miissen angepasst werden?
3. Engpassrollen identifizieren
Wo entsteht Uberlast in den kommenden 4-12 Wochen?
4. Optionen ableiten
Verschieben, priorisieren, umverteilen — mit klarer
Konsequenzsicht.
5. Entscheidung dokumentieren
Damit alle Beteiligten mit derselben Grundlage weiterarbeiten.

Der Review ist kein Statusmeeting.
Er ist Dein zentrales Steuerungsinstrument.

Tipp 5: Halte Deinen Regelprozess so schlank,
dass er tatsachlich genutzt wird

Ein Regelkreis wirkt nur, wenn er konsequent angewendet wird. Je
komplizierter Erfassung und Auswertung sind, desto schneller
sinkt die Verbindlichkeit. Achte deshalb darauf, dass:

@ nurdie Steuerungsdaten erfasst werden, die Du wirklich
bendtigst

@ Auswertungen klar und entscheidungsrelevant sind
@ Anpassungen im Review sichtbar Wirkung zeigen

Wenn Beteiligte erkennen, dass ihre Daten konkrete
Entscheidungen ermdglichen - etwa Prioritatsanpassungen oder
Entlastungsmafinahmen - steigt die Akzeptanz automatisch.

Ein schlanker Prozess erzeugt bessere Daten als ein perfektes,
aber nicht gelebtes System.

Mit Modell, Reservierungsmechanik und Regelprozess steht nun
die systemische Basis:

@ konsistente Ist-Daten

@ ceinregelmafig aktualisierter Forecast
@ ein fester Review-Rhythmus

@ cine klare Entscheidungslogik

Damit schaffst Du dauerhaft die Voraussetzung fiir stabile
Kapazitatsentscheidungen.

Im nachsten Kapitel erfahrst Du, wie Du mit Szenariosteuerung
Entscheidungen triffst, bevor Engpasse entstehen. Du erkennst die
Auswirkungen von Prioritatsanderungen oder verschobenen
Projektstarts friihzeitig und kannst Varianten vergleichen, bevor Du
sie umsetzt.



6. Szenariosteuerung: 6 Regeln
fur belastbare
Portfolioentscheidungen

Du weifst: Prioritaten andern sich. Projekte drangen nach vorn.
Fachbereiche argumentieren mit Dringlichkeit. Gleichzeitig bleiben
Engpassrollen dieselben. Ohne Szenariosteuerung reagierst Du erst, wenn
Termine kippen oder Teams Uberlastet sind.

Szenariosteuerung heif3t nicht ,,schone Simulation®. Szenariosteuerung
heifdt: Du priifst die Konsequenzen, bevor Du entscheidest.

Die folgenden sechs Regeln sorgen dafir, dass aus Transparenz echte
Steuerung wird:

Regel 1: Priife Prioritatsanderungen zuerst auf Regel 2: Verschiebe Projektstarts bewusst, statt
Engpassrollen Uberlast zu akzeptieren
Wenn ein Projekt in der Prioritat nach oben riickt, verschiebt sich ,Wir starten trotzdem® ist keine Steuerung, sondern Hoffnung.

die Belastung im Portfolio sofort. Diese Verschiebung entsteht

jedoch oft nicht dort, wo Du zuerst hinsiehst. Wenn mehrere Projekte gleichzeitig in kritische Phasen laufen,

priife:

Die entscheidende Frage lautet nicht: ,,Haben wir noch Kapazitat?“
@ Wie verandert sich die Auslastung bei einer

Die entscheidende Frage lautet: ,Welche Engpassrollen werden Startverschiebung?
zusatzlich belastet und welches Projekt verliert dadurch an
Fokus?“ @ Welche Peaks werden dadurch geglattet?

Analysiere gezielt: @ Welche Folgeprojekte verschieben sich ebenfalls?

@ betroffene Schlisselrollen Eine bewusste Startverschiebung ist kein Scheitern. Sie ist ein
Instrument, um Umsetzbarkeit zu sichern.

@® Veranderungen von Auslastungsspitzen
@® Verdrangungseffekte auf andere Vorhaben

Erst wenn die Auswirkungen auf die Engpassfunktionen klar sind,
ist eine Prioritatsentscheidung belastbar.

Regel 3: Fokussiere Dich auf die kritischen Regel 4: Triff Kapazitatsentscheidungen mit

Rollen Strategiebezug

Nicht jede Ressource ist steuerungskritisch. Ein Projekt mit hoher Auslastung kann trotzdem strategisch
zwingend sein. Ein anderes mit geringerer Belastung kann

Identifiziere die Rollen, bei denen regelméfig Uberlast entsteht, verschiebbar sein. Szenarien miissen deshalb nicht nur zeigen, wie

z.B. Architektur, Test, Data, COmpliance oder andere sich Kapazitét verandert sondern auch:

Spezialfunktionen.
@ Welchen Beitrag ein Projekt zu strategischen Zielen leistet.
Analysiere Szenarien primar entlang dieser Engpassfunktionen:
@ Welche Risiken bei Verschiebung entstehen.
@ Wo entstehen Uberlastspitzen?
@ Welche regulatorischen Verpflichtungen betroffen sind.
® Inwelchen Zeitraumen kumulieren Projekte?
Belastbare Entscheidungen verbinden Machbarkeit mit
@® Welche Option reduziert den Druck am starksten? strategischer Wirkung.

Fokus schlagt Volloptimierung.

Regel 5: Simuliere mindestens zwei Regel 6: Uberfiihre jede Entscheidung
Alternativen konsequent ins Portfolio
Eine einzelne Variante erzeugt Scheinsicherheit. Vergleiche Szenarien schaffen Klarheit. Wirkung entsteht erst durch
mindestens zwei Optionen: Umsetzung. Stelle sicher, dass
@ Start verschieben @ Konflikte und doppelte Reservierungen gepriift werden
@ Prioritat andern @ neue Uberlast unmittelbar sichtbar wird
@® Projekt temporar pausieren @ Termine und Reservierungen angepasst werden
® Umfanganpassen @ die gewahlte Variante dokumentiert wird
Erst im Vergleich wird sichtbar, welche Entscheidung Eine nicht ilbernommene Entscheidung erzeugt neue
Engpassrollen wirklich entlastet und welche nur verschiebt. Intransparenz. Szenariosteuerung endet nicht mit der Analyse,

sondern mit der verbindlichen Anpassung der Planung.

Wenn Du diese Regeln konsequent anwendest, wird Ressourcenmanagement vom

Transparenzinstrument zum Flihrungsinstrument. Im nachsten Kapitel erfahrst Du,
wie diese Regeln im Alltag wirken und weshalb konsequente Entscheidungen meist
wirksamer sind als zusatzliche Abstimmung.



7. Praxisbeispiele: Uberlast
systematisch auflosen

Die folgenden zwei Szenarien zeigen, wie Ressourcensteuerung im Alltag
aussieht, wenn Modell, Reservierungslogik, Regelprozess und
Szenariodenken zusammenkommen. Es geht bewusst nicht um ,,perfekte
Planung®, sondern um Entscheidungen, die Uberlast vermeiden und
Umsetzung wieder planbar machen.

Szenario A)
Engpass im Architektur-Team: Drei Optionen,
drei Konsequenzen

Ausgangslage

Ein Team unterstiitzt mehrere parallel laufende Vorhaben. In den
kommenden zwolf Wochen befinden sich drei Projekte gleichzeitig
in einer Phase, in der die Teamkapazitat zwingend bendétigt wird.
Die Reservierungen (iberschneiden sich. Die Restverfligbarkeit ist
praktisch null.

Was im Alltag typischerweise passiert

Alle Projekte laufen weiter. Das Team springt zwischen Themen
hin und her, Prioritaten werden taglich neu diskutiert. Nach aufsen
wirkt es, als sei ,alles gestartet® In der Umsetzung haufen sich
Wartezeiten, Entscheidungen bleiben liegen, Abhangigkeiten
blockieren.

Optionen

@ Option A: Kapazitét ,,strecken”
Das Team arbeitet an allen Projekten parallel — mit
reduziertem Fokus.

@ Option B: Start eines Projekts verschieben
Ein Projekt wird bewusst spater gestartet und damit das
Team zu einem spateren Zeitpunkt belastet.

@ Option C: Prioritat kldaren und ein Projekt aktiv pausieren
Ein Vorhaben wird nicht ,,nebenbei“ fortgefiihrt, sondern
konsequent gestoppt, bis Kapazitat frei wird.

Konsequenzen

@® Option A erzeugt , gefiihlten Fortschritt”, aber auch die
grofste Verzogerung. Wartezeiten und Kontextwechsel
explodieren.

@ Option B reduziert Uberlast, kostet jedoch einen geplanten
Time-to-Market-Effekt.

@® Option C schafft die sauberste Steuerbarkeit, weil das Team
wieder fokussiert arbeitet und Entscheidungen nicht hangen
bleiben.

Ergebnis

Die Organisation entscheidet sich fiir Option B: Ein Projekt wird um
vier Wochen verschoben. Die Auslastung des Teams sinkt auf ein
tragfahiges Niveau, die beiden verbleibenden Projekte liefern
stabil. Der entscheidende Effekt ist nicht Tempo, sondern
Planbarkeit.

Was diese Szenarien verdeutlichen:

e Engpasse lost Du nicht durch mehr Abstimmung, sondern durch klare und

konsequente Entscheidungen.

e Verschieben“ wirkt nur, wenn Du Reservierungen wirklich anpasst.

e Ein aktiv gestopptes Projekt ist oft die schnellste Form der Entlastung, weil es

Kapazitat tatsachlich freigibt.

Damit stellt sich die nachste Frage:

Szenario B)
Uberlastetes Portfolio: Projekt stoppen statt
verschieben

Ausgangslage

Ein PMO verantwortet ein Portfolio bestehend aus laufenden
Projekten und neuen Initiativen. Der Forecast zeigt: In den
kommenden drei Monaten entsteht ein deutlicher Peak bei zwei
Engpassrollen (z.B. Test und Data). Gleichzeitig drangen zwei neue
Projekte ins Portfolio, weil Stakeholder ,,dringend” sind.

Was im Alltag typischerweise passiert

Das Portfolio wird formal priorisiert, doch praktisch lauft alles
weiter: Neue Projekte werden gestartet, bestehende Projekte
werden ,,umpriorisiert”, Reservierungen werden allerdings nicht
konsequent entlastet. Die Uberlast bleibt bestehen und verteilt
sich auf immer mehr Vorhaben.

Optionen

@ Option A: Alle Projekte laufen lassen, nur ,,anders
priorisieren
Das Portfolio bleibt in Summe Uberlastet, Engpassrollen
kippen.

@ Option B: Projektstarts verschieben, ohne Projekte zu
stoppen
Der Peak wird abgeflacht, aber Schattenarbeit bleibt: Es wird
weiter ,vorbereitet®,
obwohl offiziell verschoben ist.

@ Option C: Ein Projekt aktiv stoppen und gebundene
Kapazitaten freigeben
Ein Vorhaben wird bewusst aus der Umsetzung genommen -
inklusive klarer Kommunikation und vollstandiger Entlastung
der Engpassrollen.

Konsequenzen

@ Option A wirkt politisch bequem, fiihrt aber zuverlassig zu
Verzug und Qualitatseinbufsen.

@ Option B reduziert zwar die Spitzen, lost aber das
Kernproblem nicht, wenn parallel weitergearbeitet wird.

@ Option Cist die unangenehmste Entscheidung, jedoch oft
die wirksamste, weil sie Kapazitat wirklich freisetzt.

Ergebnis

Das PMO entscheidet sich fiir Option C: Ein Projekt wird gestoppt
und erst nach dem Peak neu bewertet. Das Portfolio wird dadurch
machbar. Die Engpassrollen stabilisieren sich. Die verbleibenden
Projekte liefern planbar, der monatliche Review wird von
Eskalation zu Steuerung.

Wo steht Deine Organisation heute? Arbeitest Du noch im Ad-hoc-Modus oder hast
Du bereits die Bausteine, um aus Transparenz echte Steuerung zu machen?

Im nachsten Kapitel hilft Dir ein kompaktes Reifegradmodell dabei, Deinen Stand
im Ressourcenmanagement einzuordnen. Du wirst den entscheidenden Hebel
erkennen, der meist den Unterschied zwischen ,,Planung” und ,,Steuerbarkeit*
ausmacht.



8. Das Reifegradmodell: Standort
bestimmen und weiterentwickeln

Ressourcenmanagement wirkt in vielen Organisationen wie ein
Dauerproblem. Der Grund ist haufig nicht fehlender Wille, sondern ein
unausgereifter Steuerungsstand. Teams arbeiten auf unterschiedlichen
Reifegraden mit jeweils typischen Mustern, Starken und Risiken.

Dieses Reifegradmodell hilft Dir, Euren aktuellen Stand realistisch
einzuordnen. Es dient nicht der Bewertung. Es zeigt Dir, welcher nachste
Entwicklungsschritt sinnvoll ist.

Reifegrad in vier Stufen

Stufe Kurzbeschreibung Typische Symptome im Alltag
1) Ad-hoc Ressourcen verteilst Uberlast wird erst sichtbar, wenn Termine kippen. Entscheidungen
Du situativ triffst Du reaktiv.

2) Transparenz-Illusion Planung existiert, ist Reports wirken geordnet, sind aber schnell veraltet oder widerspriich-

aber nicht steuerbar lich.

3) Strukturierte Pla-
nung

Modell und Reservierungs-logik sind etabliert Engpasse erkennst Du friihzeitig. Steuerung wird nachvollziehbar.

4) Steuerbares System  Regelprozess und Szenarien sind gelebter Stan- Prioritaten und Kapazitaten gleichst
dard Du kontinuierlich ab. Entscheidungen sind belastbar.

Was die einzelnen Stufen fiir Deine Steuerung bedeuten:

Stufe 1: Ad-hoc Stufe 2: Stufe 3: Stufe 4:

. Transparenz- Strukturierte Steuerbares
Uberlast wird zum Illusion Planung System
Normalzustand. Projekte Risiko: Risiko: Merkmal:

laufen parallel weiter Du hast Zahlen, aber Engpasse werden Ressourcenmanagement

(ohne echte
Priorisierung). Konflikte
eskalieren personlich
statt sachlich.

Entwicklungshebel:
Schaffe Transparenz iber
Verfligbarkeit,
Liniengrundlast und
Projektreservierungen.
Ohne diese Basis bleibt
jede Priorisierung
politisch.

keine Steuerung.
Diskussion ersetzt
Entscheidung. Engpasse
erkennst Du erst, wenn
Termine bereits gefahrdet
sind.

Entwicklungshebel:
Flihre eine verbindliche
Reservierungslogik und
einen festen Review-
Rhythmus ein. Planung
wird erst steuerbar, wenn
sie regelmafsig
nachgefiihrt wird.

Der entscheidende Hebel: Von Stufe 2 zu Stufe 3

Der grofste Sprung entsteht nicht von ,,nichts“ zu ,,ein bisschen®. Sondern von

sichtbar, aber
Entscheidungen bleiben
zogerlich. Szenarien
fehlen oder werden nicht
konsequent genutzt.

Entwicklungshebel:
Etabliere systematische
Szenarioprifungen vor
jeder grofseren
Portfolioentscheidung.
Verschieben, stoppen
oder priorisieren darf
keine Ad-hoc-Reaktion
sein.

scheinbarer Transparenz zu echter Steuerbarkeit. Viele Organisationen verharren in

Stufe 2, weil sie denken:
,Wir haben doch eine Planung.”

Der Hebel ist, diese Planung in ein System zu berflhren:

e klare Begriffe und Steuerungsdaten

e eine Reservierungsmechanik, die funktioniert

¢ ein Rhythmus, der Aktualitat sicherstellt

e und die Fahigkeit, Konsequenzen iiber Szenarien sichtbar zu machen

Genau hier entscheidet sich, ob Ressourcenmanagement dauerhaft Stress erzeugt

oder dauerhaft Stress reduziert.

Im nachsten Kapitel erfahrst Du, wie Blue Ant diese Reifegradentwicklung konkret

unterstutzt.

ist fester Bestandteil
Deiner Fiihrungslogik.
Modell, Reservierungen,
Review und Szenarien
greifen ineinander.

Stabilisierungshebel:
Halte den Prozess
schlank. Pflege
Datenqualitat
konsequent. Verkniipfe
Ressourcenanalyse mit
strategischer
Weiterentwicklung und
Skillplanung.



9. Wie Blue Ant
Ressourcenmanagement
steuerbar macht

Falls Du Dich fragst, wie Du all das im Alltag umsetzt, ist Blue Ant ein
wertvolles Tool fiir Dich. Mit der integrierten Plattform schaffst Du eine
gemeinsamen Datenbasis, sorgst fiir klare Verantwortlichkeiten und
etablierst eine Steuerung, die nicht jeden Monat bei null beginnt:

Dashboards & Heatmaps: Wie Du Transparenz ohne
Excel-Parallelwelten schaffst

Ressourcensteuerung scheitert oft an fehlender Ubersicht: Zahlen liegen
verteilt, werden manuell zusammengefiihrt und bleiben inkonsistent. Blue
Ant schafft eine zentrale Sicht auf Kapazitaten und Auslastung —
rollenbasiert und filterbar.

Blue Ant unterstlitzt dabei insbesondere:

o Auslastungsiibersichten tiber Zeitrdume (Teams, Rollen,
Engpassfunktionen)

e Heatmaps zur schnellen Engpass-Erkennung
e Filter- und Drilldown-Logik je Zielgruppe (PMO, Linie, Projektleitung,
Management)

So entsteht eine gemeinsame Datenbasis, mit der Diskussionen weniger
politisch und Entscheidungen deutlich sachlicher werden.

Ressourcenmodell abbilden: Wie Du Verfluigbarkeit,
Grundlast und Reservierung sauber trennst

Ein Ressourcenmodell funktioniert nur dann, wenn Du es im Tool ohne
Workarounds abbildest. Blue Ant unterstiitzt die zentrale Trennung der
Steuerungsgrofsen:

o Verfligbarkeit je Zeitraum
e Liniengrundlast als eigener, sichtbarer Block
¢ Reservierungen fiir Projekte oder Vorhaben

e Restverfligharkeit als klarer Steuerungsindikator

Dein Ziel ist nicht maximale Detailtiefe, sondern eine Struktur, die
realistische Planung ermdglicht und im Review zuverlassig nachgefiihrt
werden kann.

Skill-Matching & Engpassanalyse: Wie Du die
kritischen Rollen im Blick behaltst

Engpasse entstehen selten ,,iberall“, sondern bei wenigen Spezialrollen.
Blue Ant unterstiitzt deshalb die Steuerung tiber Skills und
Engpassfunktionen:

¢ Skill-Profile und rollenspezifische Zuordnung
e Engpassanzeigen liber Teams und Zeitraume

e gezielte Suche nach passenden Ressourcen/Skills bei Bedarfsspitzen

Damit wird Ressourcenmanagement mehr als reine Stundenverteilung: Du
planst Bedarfe realistischer und erkennst Engpasse friiher — bevor sie
Projekte blockieren.

Reservierungslogik mit Top-Down und Bottom-Up
abbilden: Wie Portfolio und Projekte
zusammenarbeiten

Ressourcenmanagement braucht beides: friih grobe Steuerung und spater
prazise Projektplanung. Blue Ant unterstitzt diese Logik, indem
Reservierungen sowohl:

e auf Portfolioebene (Top-Down, rollenbasiert, auch mit generischen
Ressourcen)

e als auch auf Projektebene (Bottom-Up, nach Phasen/Arbeitspaketen)
abbildbar sind.

So vermeidest Du den typischen Planungsbruch: Portfolio und Projekte
arbeiten nicht mehr in getrennten Welten, sondern auf einer
durchgangigen Logik.

Soft-Booking: Wie Du Steuerbarkeit behaltst statt
Reservierungen ,einzufrieren

Ein haufiger Grund fiir Ressourcenchaos ist falsche Verbindlichkeit:
Reservierungen werden als Fixzusagen behandelt und spater nicht
konsequent angepasst. Blue Ant unterstiitzt Soft-Booking als steuerbaren
Standard:

e Reservierungen bleiben planbar, aber anpassbar
o Anderungen sind nachvollziehbar
o Uberlast wird als Signal sichtbar — nicht als Uberraschung

e So bleibt Dein Portfolio beweglich, ohne dass Planung beliebig wird.

Regelprozess unterstiitzen: Wie Du review-fahige
Daten bekommst statt Meeting-Overload

Ein guter Review braucht keinen Meeting-Marathon, sondern verlassliche
Daten und klare Sichten. Blue Ant unterstiitzt den monatlichen
Steuerungsrhythmus durch:

¢ konsistente Ist-/Forecast-Sichten
e strukturierte Aktualisierung von Reservierungen

e klare Engpass- und Konfliktanzeigen als Entscheidungsgrundlage

Damit wird der Review zur Steuerungssitzung — nicht zur
Datensammelrunde.

Szenariomodul: Wie Du Varianten priifst, bevor Du
Entscheidungen triffst

Szenariosteuerung funktioniert nur, wenn Du Varianten ohne Risiko testen
kannst. Blue Ant unterstitzt das durch:

e getrennte Szenarien (Testen ohne Eingriff ins laufende Portfolio)

e Vergleich mehrerer Varianten (z. B. Startverschiebung,
Prioritatsanderung)

e sichtbare Auswirkungen auf Engpassrollen und Auslastung

o Konfliktpriifung und Ubernahmeprotokoll vor dem ,,Go*

So werden Entscheidungen nachvollziehbar und umsetzbar — gerade in
Gremien, in denen es sonst schnell politisch wird.

Rollenbasierte Rechte: Wie Du Datenschutz im
System verankerst

Akzeptanz entsteht, wenn Datenschutz nicht nur ,,versprochen®, sondern
technisch abgesichert ist. Blue Ant unterstiitzt Ressourcenmanagement
mit einem Rollen- und Rechtekonzept, das sicherstellt:

e wer welche Daten sehen darf
e dass Fiuhrung und PMO bei Bedarf aggregierte Sichten nutzen knnen

¢ dass Detailzugriffe begriindet und begrenzt sind

So wird Datenschutz nicht zum Hindernis, sondern zum Bestandteil
professioneller Umsetzung.

Hybrid-Integration: Wie Du Ressourcensteuerung
trotz agiler Projektwelten behaltst

Viele Organisationen arbeiten hybrid: agile Teams liefern in Sprints,
parallel laufen klassische Projekte und Linienaufgaben. Blue Ant verbindet
diese Welten, ohne Ressourcensteuerung an eine Methode zu binden.

Wichtig ist dabei:

¢ Ressourcenplanung bleibt auf Portfolio- und Rollenebene méglich

e agile Arbeit kann Uber geeignete Integrationen in die Gesamtsteuerung
einfliefsen

e PMO und Linie behalten eine konsistente Sicht auf Auslastung und
Engpasse

So entsteht Steuerbarkeit, ohne agile Arbeitsweisen zu ,,verbiegen®.

@ Initierung

[ ] Auftrag Klaren

[ ] Fachkonzept erstellen
[ ] Abnahme Fachkonzept

@ Durchfihrung
Offnen Erledigt

Spezifikation lesen Tee kaufen

Anforderungen Detail 1 Kaffee kaufen

dep. Org/IT
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10. Ressourcenmanagement in 6
Schritten aufsetzen

Blue Ant bildet die Systemlogik strukturiert ab. Damit

Ressourcenmanagement in Deiner Organisation Wirkung entfaltet, braucht
es jedoch klare Schritte in der Umsetzung. In diesem Kapitel findest Du

eine kompakte Schrittfolge, mit der Du diese Logik verankerst.

Schritt 1: Liniengrundlast sichtbar machen

Bevor Du Projekte sauber planst, musst Du klaren, welche
Kapazitat iberhaupt realistisch zur Verfligung steht. Konkret
bedeutet das:

@® wiederkehrende Linienaufgaben transparent erfassen

@® Sonderthemen dokumentieren (z. B. Audits, Umstellungen,
Kampagnen)

@ realistische Verfligbarkeit je Rolle oder Team festlegen

Dein Ziel ist keine Perfektion, sondern eine belastbare
Ausgangsbasis. Ohne diese Grundlage entstehen zwangslaufig
Scheinkapazitaten.

Schritt 3: Reservierungsmechanik festlegen

Definiere klar, wie Reservierungen in Deiner Organisation
entstehen und umgesetzt werden. Entscheide bewusst, wann ein
Top-Down-Ansatz sinnvoll ist (etwa zur strategischen
Vorausplanung) und in welchen Féllen Projekte ihre Ressourcen
Bottom-Up selbst planen.

® Wann nutzen wir Top-Down?

@® Wann planen Projekte Bottom-Up?

® Wie kombinieren wir beides?

® Wie gehen wir mit Soft-Booking um?

Entscheide bewusst, wie Reservierungen entstehen:

® Wann nutzen wir Top-Down?

® Wann planen Projekte Bottom-Up?

® Wie kombinieren wir beides?

® Wie gehen wir mit Soft-Booking um?

Wichtig ist ein einheitlicher Standard, nicht die perfekte Methode.

Sobald klar ist, wie Reservierungen zustande kommen, wird
Planung nachvollziehbar und reproduzierbar.

Schritt 5: Mit einem Pilot starten

Statt das gesamte Unternehmen umzustellen, beginnst Du mit
einem klar abgegrenzten Bereich:

@® cein ausgewahltes Portfolio
@ ceine kritische Engpassrolle
@ cinDigitalisierungs- oder Transformationsprogramm

Dein Ziel ist, Erfahrungen zu sammeln, Prozesse zu scharfen und
Akzeptanz aufzubauen -
bevor Du skalierst.

Schritt 2: Begriffe und Steuerungsdaten
eindeutig definieren

Sorge dafir, dass in Deiner Organisation dieselbe Sprache
gesprochen wird:

@ Was verstehen wir unter Verfiigbarkeit?
@ Wasiist eine Reservierung — und wie verbindlich ist sie?
@ Wie definieren wir Restverfiigbarkeit?

@ Welche Daten brauchen wir auf Portfolio-, Projekt- und
Linienebene?

Diese Klarheit reduziert Konflikte spiirbar. Denn viele
Ressourcendiskussionen entstehen nicht durch Uberlast, sondern
durch unterschiedliche Definitionen.

Schritt 4: Einen festen Review-Rhythmus
etablieren

Ressourcenmanagement braucht einen verbindlichen
Steuerungstakt. Lege fest:

@ Wie haufig priifen wir Ist- und Forecast-Daten?
® Wer nimmt am Ressourcen-Review teil?

@ Welche Entscheidungen werden dort getroffen und welche
nicht?

® Wie dokumentieren wir Anpassungen?

Ein klarer Rhythmus verhindert, dass Du Planung nur auf Zuruf
anpasst.

Schritt 6: Szenariodenken zur
Entscheidungsroutine machen

Nutze Varianten bewusst, bevor Du Mafsnahmen beschliefst:
@ Welche Auswirkungen hat eine Prioritatsanderung?
@ Was passiert, wenn ein Projekt spater startet?
® Wo entstehen neue Engpasse?

Wenn Szenarien zur Routine werden, sinkt die Wahrscheinlichkeit
von Uberlast deutlich. Entscheidungen beruhen nicht mehr auf
Annahmen, sondern auf Konsequenzsicht.



11. Fazit: Systematik statt
Ressourcenchaos

Du siehst. Ressourcenmanagement scheitert selten an fehlendem Einsatz.
Es scheitert daran, dass Organisationen versuchen, Komplexitat mit
Annahmen zu steuern: Mit Scheinkapazitaten, uneinheitlichen Begriffen,
veralteten Zahlenstanden und Priorisierung ohne Konsequenzsicht.

Wenn Du Ressourcenmanagement systematisch
aufsetzt,
verandert sich Euer Alltag spiirbar:

o Kapazitat wird realistisch statt theoretisch.
¢ Prioritaten werden umsetzbar statt politisch.
e Engpasse werden friih sichtbar statt erst im Verzug.

e Entscheidungen werden nachvollziehbar statt diskutiert.

Der Schliissel liegt nicht in mehr Detailplanung,
sondern in vier Bausteinen:

Ressourcenmodell
Reservierungsmechanik

Regelprozess

SO

Szenariosteuerung

Blue Ant unterstiitzt genau diese Systemlogik in einer integrierten
Plattform. Damit wird Ressourcenmanagement Dein Stabilitatsfaktor fiir
Portfolio, Linie und Projekte.



Wie steuerbar ist Dein Ressourcenmanagement
heute wirklich

Ressourcenmanagement scheitert selten an Engagement — sondern an fehlender
Systematik. Engpasse werden zu spat sichtbar, Entscheidungen basieren auf Annahmen
und Planung bleibt schwer steuerbar.

Warum Blue Ant

Blue Ant unterstiitzt genau die Systematik, die Du in diesem Whitepaper kennengelernt
hast:

» Du verknlpfst Portfolio, Projekte und Ressourcen in einem System

= Duerkennst Engpasse friihzeitig statt erst im Verzug

= Duarbeitest mit einheitlichen Daten statt mit Excel-Parallelwelten

Lass uns Deine Situation gemeinsam anschauen

In einem unverbindlichen Gesprach zeigen wir Dir: o
= wo Deine aktuellen Engpasse liegen

= wie Du Planung realistisch und steuerbar machst

» wie Du die Ansatze aus diesem Whitepaper konkret umsetzt

Jetzt unverbindliches Gesprach vereinbaren

Gesprach anfragen >

Noch unsicher, wo Du stehst?

(Mach den Selbstcheck >>



https://blueant.de/de/unternehmen/kontakt/
https://blueant.de/de/ressourcen/mpm-selbstcheck/

